ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A jelen altaldnos szerz3dési feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF") a
Dentdl Futar Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felelésségl Tarsasag
székhelye: 9022 Gydr, Arany Janos utca 28-32.

cégjegyzékszama: cg. 08-09-010838

nyilvantartja a Gy6ri Torvényszék Cégbirdsaga;

addszama: 12951958-2-08

e-mail: info@dentalfutar.hu

tovédbbiakban: ,Dental Futdr”) és a ,Dental Futar” A&ltal nyuljtott elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasokat igénybe vevl vasarld (a tovabbiakban: ,Vasarld”) jogait és kotelezettségeit tartalmazza.
(,Dental Futar” és Vasarld a tovabbiakban egylttesen: ,Felek”).

1. Altalanos rendelkezések, a Felek kdzotti szerzédés létrejotte:

1.1. A jelen ASZF hatdlya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyUjtott minden olyan elektronikus
kereskedelmi szolgéltatdsra, amely a ,Dental Futar” http://www.dentalfutar.hu/ weboldalon (a
tovabbiakban: ,Weboldal”) talalhaté elektronikus termékaruhazan (a tovabbiakban: ,Webaruhaz”)
keresztll torténik. A "Webaruhazban" torténd vasarlast az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az
informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl sz4lé 2001. évi CVIII. térvény
("Ektv.”) és a tavollevbk kozott kotott szerz6désekrdl szolé 17/1999. (I1.5.) Korm. rendelet
(,Kormanyrendelet”) szabalyozza.

1.2. A jelen ASZF kiterjed tovabba a Vasarlé és a "Webdruhdz" kozétt faxon, vagy telefonon leadott
megrendelésekre is azzal a megké6téssel, hogy "Webaruhdz" az igy leadott megrendeléseket faxon vagy
e-mail utjan visszaigazolja.

1.3. A "Webdruhdzban" torténd vasarlas kizarélag elektronikus (ton leadott megrendeléssel és
hazhozszallitds Utjan tortén6é kézhezvétellel lehetséges, a jelen ASZF-ben részletesen meghatarozott
modon. A faxon és telefonon leadott megrendeléseket is hazhozszallitas utjan teljesiti "Webaruhaz".

1.4. A "Webaruhaz" termékeit barki jogosult megvasarolni, amennyiben magara nézve kételezének
ismeri el a jelen ASZF-ben foglaltakat.

1.5. A Vasarl6 altal torténé megrendelés leadasdval és a megrendelés a "Webaruhaz" altal torténd
elfogadédsdval a Felek kozott Iétrejott szerz6dés elektronikus Gton kotott irdsbeli szerz6désnek mindsiil,
melynek tartalma archivéldsra kerlil és annak létrejottét koveté 2 évig utdlagosan hozzaférhetd,
visszakereshetd. A szerz6déskotés nyelve magyar, a felek kozott létrejott szerz6dés a magyar jog uralma
alatt all a tovabbutalds kizarasaval.

2. Megrendelés

2.1. A termékek megtekintéséhez és azok kosarba tételéhez elbzetes regisztracié nem szlikséges, de a
rendeléseket csak a regisztracids folyamat lezarultaval lehet elklldeni.

2.2. A rendelés menete:
2.2.1. A termék kivalasztasa a ,Kosarba” ikonra kattintva torténik.

2.2.2. Tovébbi termék rendelésére a "Bevasarldkosar" oldalon a ,Vissza a termékekhez” linkre kattintva
van lehet6ség, egyéb esetben a kovetkezd termék kosarba helyezésével. A termékeket a Mennyiség 0
darabra allitdsadval, majd a "Mddositas" gombra kattintva térdlheti a kosarbdl. A termékek Gsszesitett ara
a rendelés folyaman, az Uj termékek kosarba helyezésével automatikusan frissil. Ha az ar nem valtozik,
kérjuk, kattintson a ,Frissités” linkre.



2.2.3. Amennyiben kivalasztotta a terméke(ke)t, a ,Tovabb a megrendeléshez” linkre kattintva Iéphet a
Belépés/regisztracié oldalra. Amennyiben még nem regisztralt Vasarlonk, akkor itt van lehetésége a
regisztracidra. A regisztracid soran kotelez6 megadni a kovetkez6 adatokat: Név, Felhasznalénév, E-mail
cim, Jelszé. A szallitdsi és szamlazasi cimet a vasarlasi folyamat sordn kell megadnia. Amennyiben On
regisztralt Vasarldonk, a szallitasi adatok és a fizetési adatok rubrikai kitdltve jelennek meg a legutdbbi
vasarlasakor hasznalt adatok alapjan. A kit6ltott rubrikdk mddositasara lehetGsége van. Fontos, hogy a
modositasok a rendelés elkildésekor mentésre kerlilnek és a legkdzelebbi rendelés alkalmaval a
legutoljara megadott adatokkal kerllnek kitdltésre a szallitasi és szamlazasi adatok, amennyiben
bejelentkezik a webaruhazunkba.

2.2.4. A rendelés véglegesitését a ,Megrendelem” linkre kattintva végezheti. A megrendelés csak abban
az esetben kildhet6 el, ha a Vasarlasi feltételek melletti kis ablakban nyilatkozik arrél, hogy elfogadja a
Dental Futar Altaldnos Szerz4dési Feltételeit.

2.2.5. Miutan a megrendelés megtortént, de tévedésbdl mast rendelt, mint amit szeretett volna, azt
haladéktalanul jelezni koteles az info@dentalfutar.hu e-mail cimen, vagy a +36-96-951-216-0s
telefonszamon.

2.3. A vasarolt termék lényeges tulajdonsdagait, jellemzéit a konkrét termékcikk informaciés oldalardl
lehet részletesen megismerni. A termékhez a szamlat mellékeljik. Amennyiben a szamlat a Vasarlo
véletlenil nem kapja kézhez a termékkel egyiitt, azt azonnal — miel6tt az arut hasznalatba veszi - jelezni
koteles a Webaruhaznal. Amennyiben a Webaruhazban talalhaté barmely aru mindségével, alapvet6
tulajdonsdgaval, haszndlatdval, hasznalhatésagaval kapcsolatban, a weboldalon kozolteknél tobb
informaciéra van sziksége, tovabbi informacidt a megjeldlt e-mail cimen kaphat a "Vasarld".
A gyartoink altal kiadott biztonsagtechnikai adatlapok oldalunkon a webaruhaz "Biztonsagi adatlapok"
menipontjadban tekintheték meg és tolthet6k le, illetve a gyartdok honlapjan érhetéek el. A
biztonsagtechnikai adatlapban foglaltakért céglink felel6sséget nem vallal, de ha kérdése, észrevétele
lenne barmely termék vonatkozasaban, Ugy kérjuk keressen minket.

2.4. A vételar mindig a kivalasztott termék mellett feltlintetett 6sszeg, amely az altalanos forgalmi adét
is tartalmazza. A termékek vételara nem tartalmazza a kiszallitds koltségét. Csomagolasi koltség nem
keril felszamitasra.

2.5. A Webaruhazbdl megrendelhet6 termékek arai valtoztatasanak jogat a Webaruhaz fenntartja azzal,
hogy a moddositds a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg Iép hatdlyba. Az armddositds a mar
megrendelt termékekre nem vonatkozik.

2.6. A megrendelést a Webaruhdz weboldalan keresztlil csak akkor fogadja el, ha a Vasarlo a
megrendeléshez szlikséges valamennyi mez6t maradéktalanul kit6lti. A Webaruhazat a Vasarlo altal
tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethet6 szallitasi késedelemért, illetve
egyéb problémaért, hibaért semminem felelésség nem terheli.

2.7. A Vasarld a megrendelés leadasaval és a vasarlas feltételeinek, a megfelel6 mez6 bejeldlésével
torténd elfogadasaval kijelenti, hogy a jelen Altalanos SzerzOdési Feltételeket elfogadja és magara nézve
kotelez6nek ismeri el, tovabba, hogy az Adatvédelmi Nyilatkozatot elolvasta és megértette.

2.8. Webaruhdz a Vasarld vételi ajanlatanak (megrendelésének) megérkezését kovetben koteles a
Vasarld részére a vasarlast elektronikus (ton (e-mailben) visszaigazolni. A visszaigazold levél
tartalmazza a megrendelés adatait, a fizetends teljes 6sszeget, a megrendelés azonositdjat, a kiszallitas
varhato idejét és az elérhet6ségeinket. A megrendelés és annak visszaigazoldasa akkor tekintendd
megérkezettnek, amikor az a Felek szamara hozzaférhetévé valik. Amennyiben e visszaigazolas az
ajanlat elklildésétol szamitott 48 déran belll a Vasarld részére nem érkezik meg, akkor a Webaruhaz
ajanlati kotottsége, illetve a Vasarldo barminem( kotelezettsége minden tovabbi feltétel nélkdl,
automatikusan megszinik.



3. Szallitasi és fizetési feltételek

3.1. A megrendelés visszaigazolasat kévetéen a Webaruhaz futar, vagy postai feladas utjan adja at a
megrendelt terméke(ke)t. A terméket a Vasarld utanvéttel a megrendelt termék kézhezvételekor
fizetheti. Utanvéttel térténd fizetésre csak Magyarorszag teriiletén bellli kiszallitds esetén van lehetlség.

3.2. Utanvét esetén a megrendelt termék(ek) arat a csomag atvételekor, a futdrnak kell teljes 6sszegben
kifizetni.

Atutalasos fizetés esetén a Vasarld koteles a szamla teljes értékét a megadott bankszamlaszamra utalni,
a szamla kiallitdsat koveté 8 munkanapon beldl.

A kidllitott szamla 6sszege kedvezménnyel cs6kkentett, és tartalmazza a szallitasi kéltséget.

3.3. A brutt6 20.000,- Ft 6sszeget meghaladé megrendelések esetén a szallitasi dijat a Dental Futar Kft.
viseli.

3.4. A Weboldalon megrendelt termékeket a Webaruhaz a Vasarld altal el6zéleg megadott a Vasarlénak
e-mailben klildétt megrendelési visszaigazoldsban szerepl6 helyszinen adja at. A csomagok kézbesitése
munkanapokon torténik.

A futdrszolgalat/posta kétszeri kézbesitést kisérel meg, az at nem vett csomagok szallitési koltségét a
Vasarld koteles megfizetni.

3.4. Amennyiben a Webaruhdz a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerz6désben meghatarozott termék nem all rendelkezésére, illetve a megrendelt szolgaltatast nem all
madjaban nyujtani, koteles err6l a Vasarlot haladéktalanul tajékoztatni.

3.5. Csak sérilésmentes csomagot vegyen at, minden esetben a futdr el6tt ellenérizze a csomag
sértetlenségét. Utdlagos reklamaciét nem &ll moédunkban elfogadni. A kiszallitdssal kapcsolatos
kifogdsokat a szallitmanyozé jelenlétében, jegyz6konyv felvételével kell dokumentaini. A csomag
atvételére és ellenbrzésére a Vasarlo altal megjelolt cimen taldlhaté barmely olyan személy jogosult, aki
a Vasarlé altal megjeldlt cimen életvitelszer(ien, vagy munkakorénél fogva tartézkodni jogosult.

4. Szavatossag

4.1. A szavatossagra a Polgari Torvénykényvrél szAlé 2013. évi V. térvényben és a fogyasztdi szerz6dés
keretében érvényesitett szavatossagi és jotallasi igények intézésérdl szélé 49/2003. (VIL.30.) szamu
GKM rendeletben foglalt mindenkor hatalyos rendelkezései az iranyadok.

A Webaruhaz hibasan teljesit, ha a megkuldott termék a teljesités id6pontjaban nem felel meg a
szerzOdésben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi kévetelményeknek.

Ellenkezé bizonyitdsdig vélelmezni kell, hogy a teljesitést kévetd hat hdnapon belll a Vaséarld altal
felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a
hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

4.2. Az igényérvényesités mddja:

4.2.1. Ha a Vasarlo szavatossagi igényt kivan érvényesiteni a Webdaruhdzzal szemben, a szerzGdés
megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha a Vasarlé6 bemutatja az ellenérték megfizetését igazolo
bizonylatot. Szavatossagi igény érvényesitésének (az 5. ponttdl eltéréen) nem feltétele a bontatlan
csomagolas.

4.2.2. A Webaruhaz a Vasarld kifogasardl jegyzokonyvet koteles felvenni, amelyben régziti:
a) a Vasarlo nevét, cimét,

b) a termék megnevezését, vételarat,

c) a vasarlas idépontjat,

d) a hiba bejelentésének id6pontjat,



e) a hiba leirasat,
f) a Vasarld altal érvényesiteni kivant igényt,
g) a kifogas rendezésének maddjat.

4.2.3. Ha a kifogas rendezésének modja a Vasarlo igényétdl eltér, ennek indokolasat a jegyzékdnyvben
meg kell adni. A jegyzékényv masolatat a Vasarlonak at kell adni (meg kell kildeni).

4.2.4. Ha a Webdruhdz a Vasarld igényének teljesithetéségérél annak bejelentésekor nem tud
nyilatkozni, alldspontjardl legkés6bb harom munkanapon belll kételes értesiteni a Vasarlot.

4.3. Az igényérvényesités hatarideje: A terméket csak a terméken megjel6lt szavatossagi idén belll lehet
felhaszndlni. A Vasarld a termék hibdja esetén - a jogszabdlyban meghatdrozott feltételek mellett - élhet
szavatossagi jogaival. A terméket a szavatossagi idején tul felhasznalni nem szabad, ezen karokért vald
felelésségét a Webaruhaz kizarja. A terméken a szavatossagi idé feltlintetésre kertlt. Amennyiben a
Vasarldnak a termék felhasznalhatésagaval kapcsolatosan kérdése, észrevétele tdmad, Ugy a Webaruhaz
lgyfélszolgalatan a megrendelési szamra hivatkozassal érdekl6dhet.

4.4, Kicserélés, arleszallitas, elallas:

4.4.1. A Vasarlé a termék hibaja esetén kérhet kicserélést. Ha a kicserélés lehetetlen (pl. nincs azonos
vagy hasonld6 termék a Webdruhdz készletében) vagy ha a csere ardnytalan tobbletkoltséget
eredményezne, nyitva all az arleszallitds igénylésének a lehetlsége, illetbleg az eldllds (azaz a vételar
visszakovetelése), mely utdbbira akkor keriilhet sor, ha a jogosultnak kicserélésre nincs joga, illetéleg ha
a korabbi igények teljesitését a kotelezett nem vallalja vagy nem tudja teljesiteni. Fontos szabaly
ugyanakkor, hogy jelentéktelen hiba miatt nincs helye elalldsnak.

4.4.2. A kicserélést megfeleld hataridén belll, a Vasarlonak okozott jelentGs kényelmetlenség nélkiil,
legfeljebb tizen6t napon belll végezzik el.

4.4.3. A Vasarld a valasztott szavatossagi jogardl masikra térhet at (arleszallitds vagy elallds esetén,
egyikrél a masikra), azonban az attéréssel okozott kart kételes a kotelezettnek megtériteni, kivéve, ha
az attérésre a kotelezett magatartasa adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

4.4.4, A Webaruhaz mentesil a felel6sség aldl, ha a Vasarlé mar a szerzédéskotéskor tudott a hibardl, és
ennek ismeretében is megko6totte a szerzédést.

5. Eldllasi jog, és annak mddja

5.1. Amennyiben a Vasarld a termék kiszallitdsa utan kivan a vasarlastdl eldllni, azt a termék
kézhezvételét koveté 8 munkanapon belll, indoklas nélkil megteheti a megadott elérhetéségeink
valamelyikén irasban, vagy telefonon. (Postai Gton irasban torténd jelzés alkalmaval a postara adas
idépontjat vesszlk figyelembe, telefonon térténé jelzés alkalmaval pedig a telefonon t6érténé jelzését.
Postai Uton torténd jelzés esetén feltétlenll ajanlott kiildeményként adja fel jelzését, igy tudja igazolni a
postdra adds datumat.)

5.2. A kézhezvétel id6pontja a futartdl/postastdl torténs atvétel idépontja. Az atvétel id6pontja a
szamlaval bizonyithato.

5.3. Az eldllas jelzésével egyidejlileg gondoskodnia kell a termék mihamarabbi visszajuttatasarél. A
megrendelt terméket postai Uton, vagy futdrszolgalat segitségével juttassa vissza a céglink cimére.
Fontos, hogy a termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerilt koltségek a Vasarlot terhelik, az
utanvéttel kuldott csomagokat céglinknek nem &ll mddjaban atvenni. Igény szerint céginkkel
szerz6désben all6 futarszolgalatot értesithetjik csomagfeladasi szandékarol, annak dijat a csomag
feladdsakor a futdrnak kell megdfizetni.

5.4. A terméket eredeti, sértetlen allapotban kell visszajuttatnia a Webdruhdz cimére. A Webaruhdz
kizarélag uj allapotu (sérlilésmentes, hidnytalan tartalmu) termék visszaszolgaltatdsa esetén koteles a
teljes vételdrat megtériteni. Abban az esetben, ha a terméket kibontottdk nem vallaljuk a termék
visszavasarlasat. Az elallasi jog gyakorldsa semmilyen tobbletkdltséget nem jelent a vasarlé szamara, a
termék visszajuttatasardl azonban a Vasarldnak kell gondoskodnia.



5.5. A csomag Webaruhazhoz torténé beérkezését kovetben, vided kameraval régzitésre keriil a csomag
kibontasa, illetve a visszaklldott termék megvizsgalasa. Erre az esetleges késébbiekben torténd
félreértések elkerlilése végett van szikség (példaul, hogy a visszaklldott termék sérilt, vagy hianyos
volt).

5.6. Amennyiben a visszakildétt csomag megfelel a fenti feltételeknek, a Webaruhaz kotelezettséget
vallal arra, hogy a vételarat a hatalyos jogszabalyokban rogzitetteknek megfeleléen, az elallastdl
szamitott 30 napon belll hidnytalanul visszautalja a vasarlé daltal megadott bankszamléara, vagy a
Vasarldval torténé elézetes megbeszélés alapjan, postai Uton fizeti vissza.

6. Egyéb rendelkezések

6.1. A Weboldalon valé vasarlas feltételezi a Vasarld részér6l az Internet technikai és mi(iszaki
korlatainak ismeretét és a technoldgidval egyltt jard hibalehet6ségek elfogadasat.

6.2. A Webaruhaz nem felel6s semmilyen karért, amely a Weboldalra val6 csatlakozas miatt kovetkezett
be. A Vasarlot terheli a szamitdgépe, illetve az azon taldlhaté adatok védelmének kotelezettsége.

6.3. A Webaruhdz a Vasarlo altal rendelkezésre bocsatott adatokat célhoz kotétten, kizardlag a
megrendelés teljesitése és az esetlegesen I|étrejovd szerzOdés feltételeinek késdbbi bizonyitasa
érdekében tarolja. A Webaruhaz a Vasarld adatait harmadik félnek nem adja ki, kivéve, ha a szerzddés
teljesitésekor a harmadik fél a Webaruhaz alvallalkozdjaként/kdzremiikodbjeként jar el. A Webaruhaz a
Vasarld adatainak kezelésekor a személyes adatok védelmérdl és a kbzérdekld adatok nyilvanossagaral
sz06l6 2011. évi CXII. tv. mindenkor hatdlyos rendelkezései szerint jar el. Kérjik, olvassa el Adatvédelmi
Nyilatkozatunkat.

6.4. A Webaruhdz jogosult a Vasarld részére hirlevelet vagy egyéb reklam levelet kiildeni, amennyiben a
Vasérld a regisztracidkor a megfelel6 adatai megaddsaval ehhez el6zetesen, egyértelm(ien, kifejezetten
és 6nkéntesen hozzadjarult. A Webaruhaz nem koteles ellendrizni, hogy a Vasarlo altal a regisztraciokor
illetéleg egyébként a hozzadjarulds megadasakor megadott adatok valdsak illetéleg helytalléak. A Vasarlo
a jelen pontban hivatkozott 6nkéntes hozzajarulasat barmikor jogosult visszavonni. Ebben az esetben a
Webaruhaz a visszavonast kovetéen a Vasarld részére tobb hirlevelet illetéleg egyéb reklam levelet nem
kald, tovabba torli a Vasarld adatait a hirlevélre feliratkozott Vasarlok adatai kozil.

6.5. A Webaruhaz barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian moédositani. Az esetleges
modositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg Iép hatalyba, arrdl Vasarldinkat hirlevélben és a
belépéskor felugré ablakban tajékoztatjuk.

6.6. A Webaruhaz magatartasi kddexszel nem rendelkezik.

6.7. Fogyasztdi panaszligyintézés irasban ill. telefonon torténik, az info@dentalfutar.hu cimen, valamint a
Webaruhaz +36-96-951-216-es telefonszamon, amely telefonszam hétf6tdl péntekig, kozép eurdpai id6
(CET) szerint délel6tt 8.30 6ratdl este 17.00 6raig hivhatd.

6.8. A jelen szerz6désben nem érintett kérdésekben a Ptk. vonatkozd rendelkezései az iranyadok.

6.9. Felek egyezGen rogzitik, hogy a Webaruhaz honlapja a sajat, vagyoni értékkel bird szellemi terméke,
igy a weblaprdl torténd barmilyen informacid felhasznaldsédhoz a Webdaruhdz hozzajaruldsa szlikséges.

6.10. Felek a jelen szerz6désbdl eredd vitds kérdéseik rendezésére kikotik a Webdruhdz székhelye
szerinti hataskorrel rendelkezd birésag kizardlagos illetékességét.

Gyor, 2014, aprilis



